Priloha ¢. 1 k zakonu o ochrane spotrebitel’a ¢. 102/2014 Z. z.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy
1. Pravo na odstupenie od zmluvy.
Mate pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dfia ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny.

Pri uplatneni prdva na odstlpenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo e-mailom) na adrese BS Acoustic, s.r.o.,
RadoSovce 145, 908 63. Na tento Ulel mdZete pouzit vzorovy formuldr na odstlpenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstlpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kapnu
cenu vratane ndkladov na dorulenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené najneskoér do 14 dni
odo dna, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez
Uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend az po dorudeni vrateného tovaru sp&t na nasu adresu alebo po
predloZeni dokladu preukazujlceho zaslanie tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Zaslite ndm tovar spat alebo odovzdajte na niektorej z nadich znadkovych predajni najneskdr do 14 dni odo dfa
uplatnenia prava na odstlpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spat pred uplynutim
14-driovej lehoty.

Priame ndklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

V pripade zmluvy o sluzbach doplrite toto: ,Ak ste poziadali o zacdatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie
od zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skutoéne poskytnuté plnenia do dfia, kedy ste ndm oznamili Vase
rozhodnutie odstUpit od tejto zmluvy.

Poucenie o moznosti odstipenia od zmluvy podl’a obchodného zakonnika:

1, Pri obchode uzatvorenom na dialku ma odberatel prédvo odstipit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni od prevzatia tovaru.

2, Pri uplatneni prdva na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese: BS Acoustic, s.r.o.,
Radosovce 145, 908 63. Na tento ucel mdzZete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali

3, Tovar musi byt vrateny nepouzity s kompletnym prislusenstvom, v origindlnom a neposkodenom baleni, ndvodom,
zaruénym listom, v takom stave aby bol mozny jeho dalsi predaj.

4, Tovar pred vratenim musi byt zabaleny tak aby neprislo k jeho poskodeniu a aj k poskodeniu origindlneho obalu.

5, Naklady na vratenie tovaru znasa zakaznik.

6, Predavajuci po prekontrolovani tovaru vrati odberatelovi sumu za tovar v lehote 14 dni na jeho Ucet ktory uvedie v
sprievodnom liste.

7, Vrétit nie je mozné softvare, rozbalené CD/DVD nosice, tovar ktory je na objedndvku, tovar vyrobeny na zdkazku
(kufre, kable a pod.) alebo tovar, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.



Priloha ¢. 2 k zakonu o ochrane spotrebitel’a ¢. 102/2014 Z. z.

Formular na odstipenie od zmluvy:

(vyplfite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy) na adresu :
BS Acoustic, s.r.o., RadoSovce 145, 908 63

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kldpnej zmluvy na
tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*) :

Datum objednania/datum prijatia () .o

Meno spotrebitela/spotrebitelov () oo e

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*) .ooiiiiiiii

Spo6sob vratenia platby :

Chcem vratit platbu za tovar postovou poukazkou (*)

Chcem vratit platbu za tovar prevodom Na UCEL: ....uiuiiiriiiiiiii i (*)

Chcem vymenit tovar za iny tovar (*)

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.



